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PREDMET: Komentar na nacrt Izvjestaja Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture o
obilasku JU Dom starih ,Niksié"

Postovani,

Shodno Vasem dopisu (broj: 05-27/23-6 od 25.01.2024. godine),obavjestavamo Vas'da je
procedura registracije ambulante opste medicine u JU Dom starih ,, Nik$i¢* uspjesno zavrsena,
Sto Ce u velikoj mjeri olak$ati pruzanje primarne zdravstvene zastite nagim Kkorisnicima.
Parenteralna terapija ¢e se davati u Domu iskljucivo uz prisustvo ljekara, jer ¢e dva ljekara opste
medicine raditi u ambulanti 8 ¢asova u toku jednog radnog dana. Uspostavice se sistemsko
pracenje leukocita svim korisnicima kojima bude uveden lijek klozapin, kao i za korisnike kojima
je vec uveden.

U JU Dom starih ,Niksi¢* 04.08.2022.godine donesena je PROCEDURA POSTUPANJA PO
PRITUZBAMA KORISNIKA. Procedura se primjenjuje radi zastite prava korisnika i odnosi se na
postupak koji korisnicima omogucava da izraze svoje nezadovoljstvo uslugom i zahtjevaju
izmjenu postupaka i procedura pruzaoca usluge. Procedura definiée osnovne postupke kojima se
omogucava ostvarivanje prava korisnika na reagovanje ukoliko korisnik nile  zadovoljan
kvalitetom pruzene usluge. Procedura definise postupak podnoSenja prituzbe i rokove za
rieSavanje po prituzbi i postupak podnosenja prituzbe drugostepenom organu ovlagéenom za
postupanje po prituzbama korisnika. Sastavni dio procedure je obrazac prituzbe, informativni
letak i protokol za Zalbe. Isti¢emo da od dana otvaranja do danas istih nije bilo.

Sa sigurno$cu isticemo da svi korisnici JU Dom starih ,,Niks$i¢*, uklju¢ujuéi i nepokretne korisnike
borave na svjezem vazduhu u trajanju od najmanje 2h dnevno, $to je inate od samog otvaranja
Doma praksa, posebno u ljetnjem periodu. Korisnici se svakodnevno izvode na svjez vazduh i u
Setnju.

Sa postovanjem, e
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